
Paramètres de pilotage du bien-être au travail en

Europe

On peut aussi recourir aux paramètres de pilotage utilisés dans les systèmes de management
(KPI - Key Performance Indicators) dans le cadre de la sécurité et de la santé au travail (SST).
C’est ce que propose l’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail (EU-OSHA): un
baromètre permettant d’évaluer l’efficacité des politiques en matière de sécurité et de santé à
l’aide de KPI.
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Des KPI de suivi au niveau européen

EU-OSHA a développé un baromètre de la sécurité et de la santé au travail (SST) qui présente
des chiffres (et leur évolution au cours des dernières années) pour chacun des Etats membres.
En Belgique, un site web similaire contenant des données sur les risques professionnels est
disponible depuis 2024. 
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Quatre groupes d’indicateurs

Ce baromètre est un outil de visualisation de données permettant d’accéder rapidement aux
informations suivantes:

informations génériques: informations sur les autorités compétentes en matière de SST et
sur les profils économiques, sectoriels et de main-d’œuvre de plusieurs pays;
grandes lignes de la stratégie SST de chaque Etat membre: informations sur les stratégies
mises en œuvre en matière de SST et sur le dialogue social;
résultats: statistiques d’accidents de travail, conditions de vie au travail, représentation des
travailleurs et perception de la santé par les travailleurs;
infrastructure: disponibilité des statistiques, enquêtes existantes, capacités de recherche en
matière de SST et informations sur la manière dont les différents Etats membres appliquent
la législation connexe.

Utilisation

L’outil de visualisation de données permet de générer des graphiques et de les exporter en
fichiers Excel pour les traiter ultérieurement. Les données peuvent servir à l’élaboration de
rapports détaillés sur des pays ou des thèmes ciblés. Cet outil permet dès lors de comparer
facilement la situation dans deux pays différents ou la position  d’un Etat membre par rapport à la
moyenne européenne. Des rapports sur des sujets spécifiques (par ex. les différentes stratégies
nationales) peuvent aussi être téléchargés.

Actualisation

L’Agence s’est engagée à actualiser régulièrement les informations et à continuer à affiner
systématiquement la base de données et la méthodologie de mesure. Le baromètre de la SST est
consultable sur le site de EU-OSHA (disponible dans toutes les langues de l’Union européenne).
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